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1. Bevezetés

Ez a dokumentum ismerteti azokat a CerTrust
Vizsgalo és Tanusité Kft. (a tovabbiakban: CerTrust)
altal alkalmazott mindségiranyitdsirendszer-
eljarasokat, amelyek a hitelesitéshez kapcsolédnak,
a 2018/2067/EU Rendelet és mdas normativ
dokumentumok szerint. Ez a dokumentum
Ugyfeleink szadmara hozzaférhet6 honlapunkon:
www.certrust.eu. CerTrust fliggetlen a
megrendel6tél. A hitelesitést partatlanul és
megkulonboztetésmentesen kerll kivitelezésre,
valamint minden fél szamdra hozzaférhet6. Az
Osszes hitelesitésii eljarashoz kapcsolédé
informacié bizalmasnak tekintendé.

2. Szerz6déskotés

Az Arajanlat és a Szerz6dés ugyanabban a formaban
keril kibocsatasra. Amint a megrendeld elfogadja az
ajanlatot és alairja, szerz6déssé alakul.

A hivatalos szerzédtetéshez el kell fogadni az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, amelyet az
aldirasa révén kell megtenni.

A szerzBdés csak a feltlintetett idGszakig érvényes.
Ezen id6szak alatt a CerTrust jogosult minden
szlikséges értékelést elvégezni a megrendelénél.
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3. Hitelesitési eljaras
3.1 Ajanlat és szerz6déskotés

A CerTrust az Ugyfél igényének és tevekénységének
megfelelGen ajanlatot ad, amely elfogadas és alairas
esetén a szerz6dés megkotésre kerdl.

3.2 Csoportvezetd kinevezése

A Hitelesit6-hely vezetGje kinevez egy vezetG6t a
verifikdld (hitelesit8) csoport részére. A kinevezett
csoporttal szemben az Ugyfél kifogassal élhet.

3.3 ElGhitelesités

Az ugyféladatok alapjan végzett stratégiai és
kockazatelemzés eredménye az ElShitelesitSi
jelentésekben keriil dokumentalasra.

3.4 Hitelesitési terv

A Hitelesit6-hely, a verifikdlo (hitelesits) tervet
megkiildi az Ugyfélnek a tervezett idSkrél és
tevékenységekrél.

3.5 Helyszini vizsgalat / tavoli értékelés

A Hitelesit6-hely elvégzi a helyszini vizsgalatot vagy
tavoli értékelést a megfelel6 objektiv bizonyitékok
Osszegydjtése céljabdl.

3.6 Fiiggetlen feliilvizsgalat

A Hitelesit6-hely elvégzi a fuggetlen fellilvizsgalatot
olyan személlyel, aki az értékelésben nem vett részt.

3.7 Verifikalasi (hitelesitési) vélemény (zaradék)
kiadasa

A Hitelesit6-hely kiadja a hitelesitési zaradékot.

4. A Megrendeld kotelezettségei

Koteles teljesiteni a szerz6désben foglalt
feltételeket.

Az Ggyfél mindig teljesiti a hitelesitéshez kapcsolddo
kovetelményeket, beleértve a megfelel6 valtoztat
asok végrehajtasat is, amikor azokrdl a CerTrust
tdjékoztatja 6t.
Az Ugyfélnek legalabb az alabbiakat teljesitenie kell:
o hitelesitési kovetelmények;
e minden sziikséges intézkedés megtételét a
hitelesités végrehajtasahoz, beleértve a

dokumentacié vizsgdlatara és az 0Osszes
érintett folyamathoz, terilethez,

hatélybalépés id6pontja: 2024.10.18.


http://www.certrust.eu/

LR
0-\ ,’

CerTrust

feljegyzésekhez és személyzethez vald
hozzaférésre vonatkozé rendelkezéseket;

e adott esetben a megfigyelGk alkalmazasara
vonatkozé intézkedések megtételét;

e kozolni kell a Hitelesit6-hellyel minden
olyan tényt, amely befolyasolhatja a
kiadott vélemény érvényességét.

e a HitelesitG-hely altal a hitelesitésre vald
utalasra hozott szabalyok betartdsa az
alabbiak szerint:

% az Ugyfél az adott szerz6dés
szamara/év hivatkozhat a ra
vonatkozd hitelesitési zaradék
kapcsan;

% az Ugyfél hitelesitésének
nyilvdnossagra hozasa esetében,
a tényszeri megallapitasokat
tartalmazé véleményeket vagy
jelentéseket teljes egészében
kozolheti;

% az Ugyfél nem hasznalhatja a
nyilatkozatot, véleményt,
jelentést, olyan maddon, amely
félrevezetheti a  megcélzott
felhaszndldkat vagy ronthatja a
Hitelesit6-hely hirnevét.

A CerTrust kérésére biztositania kell, hogy a
hitelesitésnek megfigyelGi lehessenek.

Soha nem allithat olyat, amely veszélyeztetheti a
CerTrust hirnevét.

A mindenkori akkreditald hatdsag/szervezet
munkatdrsa és megbizottja részt vehet a CerTrust
altal az Ugyfélnél lefolytatott megfelel8ség
értékelésen (Witnessaudit), és ezt az Ugyfél koteles
elfogadni.

5. Panaszok és fellebbezések

A Megrendelének jogaban all panasszal és/vagy
fellebbezéssel élnie, amennyiben nincs
megelégedve a CerTrust szolgdltatasaval és/vagy
dontéseivel.

A panaszt és/vagy fellebbezést a CerTrust vezetGi
csoportja (CerTrust Management Team) vizsgalja ki.
Amennyiben a panasz/fellebbezés indokolt,
CerTrust korrekcids intézkedéseket fog tenni.

A CerTrust a panaszokat és fellebbezéseket a CT 02
eljarasutasitdas szerint kezeli, amely elérhet6 a
honlapon.
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A panaszt és/vagy fellebbezést az alabbi e-mail-en
lehetséges jelezni: tamas.puskas@certrust.eu

hatélybalépés id6pontja: 2024.10.18.
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